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 6چكيده

در  یریگنقـش چشـم ک،یـاز ثمـرات توسـعه دانـش الکترون یکیبه عنوان  ،«یکیآموزش الکترون»
ـ یرسانیاری ندیفرا یبه معنا ،«یکیآموزش الکترون»آموزش داشته است.  ندیفرا شرفتیپ  ،یبـه مترب 

اصـلاح  ایـ یانسـان یهـاتیظرف یجهت شکوفاسـاز ،یکیالکترون یاز دانش و ابزارها یریگبا بهره
 یرونـیب طیكه حسب شرابوده  یعرض یهاتیو فعال یو رفتار او، شامل مجموعه مراحل طول تصفا
 دارد. یدر پ یمنف یامدهایآثار مثبت و پ ،یدرون یهایژگیو و

 گـاهیهمـواره جا ،«یکیالکترون یابیارز»مرحله  لیذ تیفعال کیبه عنوان  «یکیالکترون آزمون»
 یهابیها و آسـمهم، چالش تیفعال نیداشته است. ا «یکیآموزش الکترون» ندیدر فرا یقابل توجه

 است.« اضطراب»ها، چالش نیا نیاز مؤثرتر یکیا داشته كه خاص خود ر
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 یاضـطراب و ارائـه راهکارهـا یفقهـ لیتحل نهیمستقل در زم یوجود دارد؛ اما پژوهش «یکیالکترون
 نشد. افتی یکیضطراب در آزمون الکترونا یهابیكاهش آس ایجهت اصلاح  یتیترب

 یباشـد؛ امـا افعـال یموضوع حکم شـرع تواندیاست كه مستقلا  نم یحالت ایوصف  اضطراب،
ل اضطراب، قابل بررس لیمانند تحم . باشـدیمـ یو حکـومت یفقه فـرد کردیبا دو رو یفقه یو تحم 

ل اضطراب در آزمون الکترون لیچنانچه تحم  ایـ یو عرفـ یر معتنا به عقلائـمستلزم ضر ،یکیو تحم 
ل اضطراب، حرام است؛ مگر ا لیمستند به قاعده "لاضرر"، تحم شد،هلاكت با قواعـد  نکـه،یو تحم 

 مقام، حاكم باشد. نیمانند اضطرار در ا ه،یثانو نیعناو ای
كاهش  زیو ن یکیاضطراب، در آزمون الکترون تیجهت بهبود وضع یاتیعمل یراهکارها

 خداوند متعال است. ادیآنها ذكر و  نیتراست كه مهم شنهادیبل پآن، قا یهابیآس
 .یکیآزمون الکترون ،یتیفقه ترب ،یکیآموزش الکترون ،یاضطراب امتحان، آموزش مجاز وشژگهنلکا دی:

 مقدمه

 ،های مبتنی بر آنپیشرفت دانش الکترونیک، باعث توسعه كمی و كیفی ابزارها و فناوری
مانند سهولت و ارزانی،  ،شده است. وجود مزایای رقابتی« کیآموزش الکترونی»مانند 

های سیاسی، ها را در پی داشته و برخی از پدیدهگیری از این ابزارها و فناوریگسترش بهره
 در تسریع این روند مؤثر بوده است. ،مانند پاندمی كرونا نیز ،اقتصادی و اجتماعی

گیری از دانش و ابزارهای رسانی به متربی با بهرهبه عنوان فرایند یاری ،«آموزش الکترونیکی»
های عرضی بوده كه های طولی و فعالیتالکترونیکی جهت رشد انسان، شامل مجموعه گام

ها ناظر بر هایی را در پی دارد. برخی از چالشهای درونی و شرایط بیرونی، چالشحسب ویژگی
ید بودن آن است. در مواجهه با طیف ناشی از نوپد نیز، ماهیت این فناوری بوده و برخی

 ها، پیشگری از بروز آسیب و تدارک آسیب بعد از بروز، قابل تجویز است.چالش
باشد كه از آن به "ارزیابی ، ارزیابی می«آموزش الکترونیکی»یکی از مراحل مهم 

ده ها و مخاطرات خاص خود بودارای چالش ،شود. ارزیابی الکترونیکیالکترونیکی" یاد می
به عنوان  ،گیری از آن در برخی شرایط ممکن است. آزمون الکترونیکیكه تصور حرمت بهره

حسب اهمیت و  ،یک فعالیت در مرحله ارزیابی الکترونیکی مطرح است. این پژوهش
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، به بررسی اضطراب به عنوان یکی از «آموزش الکترونیکی»جایگاه آزمون در فرایند 
 پردازد.کار پیرامون آن میهای مهم آن و ارائه راهچالش

های آزمون الکترونیکی، تنش روانی و اضطراب ناشی از قرار گرفتن در از جمله چالش
ها، ناشی از نوپدید بودن این شیوه ارزیابی و عدم این موقعیت بوده كه بخشی از این تنش

و اضطراب های دیگری نیز برای تنش روانی مؤانست با آن است؛ علاوه بر آن، علل و زمینه
های آن را توان آسیبدر آزمون الکترونیکی مطرح بوده كه با تدابیر پیشگیرانه و جبرانی می

 تقلیل داد.
روانی و اضطراب شود؛ سؤال اصلی این است كه چنانچه آزمون الکترونیکی موجب تنش

ی گیری از آن است؟ پاسخ به سؤال اصلی در گرو پرداختن به برخآیا مکلف مجاز به بهره
 سؤالات دیگر است:

 آزمون الکترونیکی چیست و خواستگاه آن كجاست؟ -
 نقاط قوت و ضعف آزمون الکترونیکی كدام است؟ -
 زا بودن آزمون الکترونیکی چیست؟های اضطرابعلل و زمینه -
 راهکارهای كاهش مخاطرات اضطراب در آزمون الکترونیکی چیست؟ -

زا بودن آزمون الکترونیکی حداقل در ل بر اضطرابگرچه ادله، اسناد و شواهد میدانی دا
ها ارائه شده است؛ اما ضرورت این بحث منوط به تحقق و اثبات برخی از موقعیت

زا بودن آزمون الکترونیکی مستقلا  و یا در مقایسه با آزمون غیرالکترونیکی نیست؛ اضطراب
)اثبات  بحث صغروی آن بررسی كبروی این مسأله است و ،چرا كه هدف اصلی این پژوهش

 است. حاضر ع پژوهشواستطرادی و خارج از موضبحث  زا بودن(اضطراب

 مفاهيم

 تربيت

ی برای ایجاد تغییر تدریجی در فرایند كمک و یاری»تربیت عبارت است از:  رسانی به مترب 
های بدنی، ذهنی، روحی و رفتاری انسان به واسطه عامل گستره زمان در یکی از ساحت
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به منظور دستیابی به كمال انسانی و شکوفاسازی استعدادهای آدمی یا  ،انی دیگرانس
ل(28: 1387)اعرافی،  بازدارندگی و اصلاح صفات و رفتارهای آدمی چنانچه این تغییر .

لشود.در ساحت علمی متربی باشد، از آن به آموزش یاد می ،تدریجی

 «آموزش الكترونيكی»

رسانی به ، نوعی از تربیت است كه در آن، فرایند یاری«آموزش الکترونیکی»در حقیقت 
گیرد؛ البته ممکن است انجام می ،گیری ابزارهای الکترونیکی در ساحت علمیمتربی با بهره

دستخوش تغییر  ،برخی از اوصاف و قیود تعریف تربیت نیز ،«آموزش الکترونیکی»در 
در نظر گرفته شده است؛ اما در  ،نسانیگردد؛ مثلا  در تعریف فوق، تربیت فرایندی دوطرفه ا

به عنوان  ،ایلزوما  چنین نیست و ممکن است سیستم خبره رایانه ،«آموزش الکترونیکی»
ی فعالیت نماید.  مرب 

 اضطراب

به معنای حركت  )ض ر ب(مصدر باب افتعال از ریشه  ،واژه "اضطراب" عربی و در لغت
عبارت است از  ،در اصطلاح (Anxiety) اضطرابذیل ضرب(.  :1414)ابن منظور، لاست

ذیل  :1396گزینی، )گروه واژههمراه است  ،قراری و پریشانیهیجانی مبهم و ناخوشایند كه با بی
 . (اضطراب

عبارت است از هیجانی كه باحالت  ،شناسیاصطلاح تخصصی روان در ،اضطراب
از رویدادی  ،ترس نمایان شده و معمولا  منشأ آن احساس ،ناخوشایند آشفتگی درونی

 ((Davison, 2008: 154ت ده اسش بینیپیش
قراری، پریشانی، دلواپسی، دلهره، آشوب و اضطراب با واژگانی مانند استرس، ترس، بی

؛ برای نمونه آشفتگی، پریشانی ل(ذیل اضطراب، 1376)خداپرستی، لتشویش، قرابت معنایی دارد
ولی ممکن است دلهره و تشویش خفیف  ه شده،شمردقراری از آثار و علائم اضطراب و بی

بین این  یرغم قرابت معنایمنجر به اضطراب شده و علت آن باشد. علی ،در طولانی مدت
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)علت و معلولی و دال   روابط چهارگانه ،ها وجود دارد؛ در حقیقتواژگان، تمایزهایی نیز بین آن
ر است.و مدلولی(   بین آنها متصو 

به  ،شناختیشناختی یا كاراندامعبارت است از حالتی از پاسخ روان ،(stress) فشار روانی
عوامل فشارزای درونی یا بیرونی كه به تغییراتی در حالات هیجانی و رفتاری منجر 

ترین معنا به اضطراب داشته نزدیک ،. فشار روانی(stress، مدخل1396گزینی، )گروه واژهشودمی
پذیری، ه و علائم تقریبا  مشابهی مانند تحریکو هر دو، نوعی واكنش احساسی بود

عصبانیت، خستگی، درد عضلانی، مشکلات گوارشی و مشکل در خواب دارند؛ اما 
ولی اضطراب حتی در فقدان عامل  ،معمولا  از طرف یک محرک بیرونی ایجاد شده ،استرس

 .(Alvord & Halfond, 2019) دهدبیرونی نیز رخ می

 آزمون الكترونيكی

 ونآزم

واژه "آزمون" اسم مصدر از آزمودن و به معنای بلا، امتحان، تجربه، تجربت، آزمایش و 
واژه امتحان بیشترین قرابت معنایی با آزمون . (ذیل آزمون :1377)دهخدا، لسنجش آمده است

 :1414)ابن منظور، لبه معنای اختبار و آزمون است )م ح ن(داشته و مصدر باب افتعال از ریشه 
 .(نذیل مح

ابزار استاندارد یا هر وسیله علمی و  ،آزمون عبارت است از ،در اصطلاح تخصصی
به انجام  ،های همخوان و هماهنگها با تعدادی سؤالآزمودنی ای كه در آن،هنجار شده

ها و میزان یادگیری، صلاحیت شوند تا در نتیجه آن،های عملی مشابه وادار میفعالیت
)عابدینی، نویدادهم و لبا مقایسه كمی به دست آید ،كننده در آزمونكتهای افراد شرتوانایی
 .(ذیل آزمون: 1393دلاور، 

 الكترونيكی

ای از فیزیک و مهندسی برق است كه به بررسی رفتار و اثرات دانش الکترونیک، شاخه
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نیکی" برای یاء در واژه "الکترو (Scace, 2023).پردازد های الکترونیکی میها و دستگاهالکترون
ابداع یا  ،نسبت بوده و به معنای هر چیزی است كه بر پایه دانش و فناوری الکترونیک

یافته است. در تركیبات گوناگون، واژه الکترونیکی به معنای وابسته به اینترنت یا مخابرات توسعه
 .(ونیکیذیل الکتر: 1396گزینی، )گروه واژهلشود.بیان می _Eآمده و معمولا  با حرف .....

بانکداری »، (E_mail)« پست الکترونیکی»، (E_learning) «آموزش الکترونیکی»
قرارداد »و  (E_commerce)« تجارت الکترونیکی»، (E_banking)« الکترونیکی
 دست واژگان تركیبی است.ازاین (E_contract)« الکترونیکی

 آزمون الكترونيكی

برخط، ارزیابی الکترونیکی، ارزشیابی اینترنتی و آزمون الکترونیکی، آزمون آنلاین، امتحان 
گیری های همسو، دارای استعمالی قریب به هم بوده و در اصطلاح به معنای بهرهدیگر تركیب

های باشد و البته منحصر در آزمونجهت ارزیابی می ،از ظرفیت دانش و فناوری الکترونیک
 شود.برخط و اینترنتی نمی

بخشی از یادگیری الکترونیکی است كه هدف آن ارزیابی دانش  ،در حقیقت آزمون آنلاین
 (Costagliola, Ferrucci, Fuccella, 2009)لاز طریق ابزارهای یادگیری الکترونیکی است. ،یادگیرنده

 ،تواندها است كه میای از ابزار و ظرفیتشامل طیف گسترده ،آزمون الکترونیکی
ای، تشریحی، مهارتی و كتبی، شفاهی، چندگزینه های مختلف ارزیابی آموزشی مانندروش

 هوشمند را در ابعاد فردی و گروهی پوشش دهد.

  پيشينه

 در سه لایه قابل بررسی است: ،شناسی این پژوهشپیشینه

 اضطراب امتحان

ناپذیر خلقت بشری است؛ تا آنجا كه جزء جدایی ء،بینی توحیدی، امتحان و ابتلادر جهان
های همچنین آزمون(. 35 )بقره: گیردمورد آزمایش الهی قرار می ،عنوان پیامبربه برگزیده، بشر
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های اولیه بشری رواج داشته از تمدن ،های مهارتیدر قالب آزمون ،غیررسمی و غیراستاندارد
به چین باستان  ،سابقه اولین امتحان استاندارد كتبی رسمیل.(Wu, 1982: 413-419)لاست

رغم پیشینه موضوعی اضطراب آزمون، تاریخچه علیل(Paludan, 1998: 97).)گرددبازمی
 در زمینه مطالعات پیرامونی در منابع كهن یافت نشد.درباره آن، مضبوطی 

یکی از اولین مطالعات تجربی انتشار یافته پیرامون این مقوله، مربوط به اوائل دهه 

 ,George Mandler June 11, 1924 – May 6 ) میلادی  توسط جرج ماندلر 1950

 Seymour Bernard Sarason  anuary 12, 1919  -January) و سیمور ساراسون (2016

 A study of anxiety and) "مطالعه پیرامون اضطراب و یادگیری"با عنوان   (2010 ,28

learning) باشد می .( Sarason & Mandler, 1952)به بررسی  ،در این پژوهش علمی

 پرداخته شده است. ،های هوشمؤلفهتأثیر اضطراب بر 

مطالعات تجربی و انسانی پیرامون اضطراب آزمون توسعه یافته و آثار علمی  ،به تدریج
 توان به موارد زیر اشاره كرد:پیرامون آن منتشر شد. از جمله این آثار می ،زیادی
ورزافشار، كشا)بر اضطراب فراگیر و اضطراب امتحان دانشجویان  ،اثر گشتالت درمانی. 1

 (28: شماره1395حاج حسینی، قدیمی، 
گونه بر سطح اضطراب امتحان و میزان كمال گرایی وسواس ،اثربخشی بازآموزی اسنادی. 2

 (42: شماره1398)عرب، طباطبایی، بیان فر،  دانش آموزان دختر دارای اضطراب امتحان
ربفروئی، جان بزرگی، )برزگ «اضطراب امتحان»در « جنسیت»و « پایبندی مذهبی»نقش . 3
 (10: شماره1391نیوشا، 

 اضطراب در آزمون الكترونيكی

آثار پژوهشی چندانی پیرامون اضطراب در  ،توجه به نوپدید بودن مقوله آزمون الکترونیکی با
 برخی از آثار منتشر شده به شرح ذیل است: آن وجود ندارد.

1. Test anxiety in online exams: scale development and validity 
(Dikmen, 2022). 
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2. Electronic Test Anxiety And Its Relationship To The Psychological 
Adjustment Of University Students (Al Tayeb Hassan, 2022). 

)موسوی، پاكزاد  بر میزان اضطراب امتحان در دانش آموزان ،نقش ارزشیابی الکترونیکی. 3
 (39 ماره: ش1396و صفدری، 

 بررسی اضطراب در آزمون الكترونيكی با رویكرد فقهی

 حسب بررسی انجام شده، اثری علمی در این زمینه یافت نشد.

 های آزمون الكترونيكیویژگی 

به شرح  ،حسب شواهد میدانی و تجربیات نگارنده، نقاط قوت و ضعف آزمون الکترونیکی
 ذیل است:

 نقاط قوت

 ،ه به سازوكار اجرای آزمون الکترونیکی، این شیوه از ارزیابیبا توج هزیمعلر دن:کم ●
شامل تقریبا  كلیه مراحل  ،های سنتی است. این بهینگی در هزینهتر از آزمونهزینهبسیار كم

 شود.آزمون از طراحی سؤال، توزیع سؤالات، تصحیح و تجدیدنظر می
یعلر دن: ● اجرا و نتایج آن بلافاصله بعد از سرعت تواند بهمی ،این شیوه از ارزیابی مب

 آزمون مشخص شود.
لر دن ● در اجرای این شیوه از ارزیابی  ،گونه محدودیت زمانی و مکانی: هیچفبشگ ب

 توان در هرزمان و هر مکانی از آن بهره گرفت.می ،وجود ندارد و در حقیقت
شیوه از آزمون،  هزینه بودن اینسرعت بالا در اجرا و كمبا توجه به  جدیدلپذیبی: ●

 حسب نیاز وجود دارد. ،امکان اجرای آن در دفعات متعدد
اوریبا توجه به بهره ه   مدی: ● های هوشمند در اجرای این شیوه از گیری از فن 

 ارزیابی، امکان چینش هوشمند و مخاطب محور سؤالات وجود دارد.
این شیوه از آزمون، با توجه به امکان اجرای تصحیح خودكار در  پ  هیشلخ دکه : ●
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های بالاتر صورت خودكار به سطوح و دورهبه ،آموز پس از موفقیت در آزموندانش
 دهد.شده و فرایند آموزشی را ادامه میهدایت

 نقاط ضعف

های آزمون الکترونیکی، تکیه بر ترین چالشیکی از مهم  ح  ی ل حف ظهه: ●
 در مقام عمل نخواهد داشت.  ارزیابی محفوظات بوده و توجهی به كاربست علم

ها شوندهبا توجه به شیوه ارزیابی كه نظارت مستمر بر مخاطبین و ارزیابی ش کهنل راب: ●
اوری های ارزیابی از دور بوده، امکان تقلب در آن حداقل در غیرممکن و معمولا  مبتنی بر فن 

ای از ف گستردهحال حاضر زیاد است. تقلب در این شیوه ارزیابی ممکن است توسط طی
 مانند دستیار دیجیتال و هوش مصنوعی اتفاق بیفتد. ،ابزارهای در دسترس در این زمینه

آموز چندان ارتباط بین آموزگار و دانش ،غالبا  در این شیوه از ارزیابی م یعلر دن:یک ●
 شود.پیمایش می ،بدون حضور استاد ،رایج نبوده و گام نهایی از فرایند آموزش

مانند مهارت  ،های آزمونرسد تسلط بر فنون و مهارتبه نظر می ح  لر دن:فنل  ●
 ،هاگونه از مهارتبخشی از موفقیت در این شیوه از ارزیابی بوده؛ درحالی كه این ،زنیتست

 خارج از رسالت آموزشی است.
 تفاوت ،طراحی آزمون ،با توجه به اینکه معمولا  در آزمون الکترونیکی شاگ پذیبی: ●

یکی از  ،نوعی سؤالات تکرارپذیرند، الگوپذیری مخربجدی با آزمون سنتی دارد و به
به شکلی كه شخص بعد از چند دوره ناموفق شركت در  ،های این شیوه از ارزیابی استچالش

تواند از آزمون با موفقیت عبور كند؛ بدون آنکه تفاوت آزمون، با سؤالات كلیدی آشنا شده و می
 اتفاق افتاده باشد. به عبارتی الگوی آزمون را كشف كرده است. او معلوماتجدی در سطح 

مانند پایداری شبکه ارتباطی و  ،با توجه به عدم قطعیت شرایط آزمون شضلبشب: ●
دسترسی به انرژی و نیز سلامت سیستم، اضطراب جزء جدانشدنی این شیوه از ارزیابی 

یکی از عوامل دخیل در برقراری آزمون  ،دهداست؛ چراكه مخاطب هرلحظه احتمال می
 دچار اختلال شود.
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 شناسیزمينه

عبارت است از احساس ناراحتی و  (Electronic test anxiety) اضطراب آزمون الکترونیکی
زا تفکر منفی نسبت به آزمون الکترونیکی، ناتوانی در مواجهه با رویدادها و تغییرات استرس

ناشی از عدم قبولی در  ،نفساحساس امنیت و اعتمادبهدر لحظه آزمون و از دست دادن 
 .(Al Tayeb Hassan, 2022) .آزمون الکترونیکی

های غیر الکترونیکی نیز ناظر بر ماهیت آزمون بوده و در آزمون ،بخشی از این اضطراب
ناظر بر ویژگی  ،موجود است و بخش دیگری از این اضطراب ،نحو از اضطراباین

تواند می ،عنوان یک عنصر مخرببه ،ازحداین آزمون است. اضطراب بیش الکترونیکی بودن
 هایی نماید.فرایند آموزش را دستخوش چالش

موقع و دارد كه برای انجام امور خود، بهما را وا می ،اضطراب در حد متوسط و سازنده
والقاسمی و )ابلتر و بارورتر سازیم.مناسب تلاش كرده، بدین ترتیب زندگی خود را بادوام

 (82: 1378نجاریان، 
بین آزمون حضوری و  ،سنجی میزان اضطرابدرزمینه مقایسه و نسبت ،این پژوهش

ها مؤید كمتر بودن اضطراب آزمون ای ندارد؛ اما برخی پژوهشآزمون الکترونیکی فرضیه
به آزمون حضوری بوده، برخی مؤید عدم  تها نسبحداقل در برخی گروه ،الکترونیکی

 تنسب ،باط معنادار بین این دو و برخی مؤید بیشتر بودن اضطراب در آزمون الکترونیکیارت
 .(1396)موسوی، پاكزاد و صفدری،  به آزمون حضوری هستند

طی  ،در پژوهشی اضطراب امتحان آنلاین (Prakasha GS, 2021)لپراكاشا و همکاران
حاكی از  ،آمدهدستهای بهیافتهبررسی قراردادند.  در دانش آموزان مورد ،شیوع كرونا را

)باقری لداشت 19-گیری كوویددرصدی اضطراب امتحان آنلاین در دوران همه 1/ 14شیوع 
 .(1400شیخانگفشه و عظیمی، 

های اضطراب زا بودن برخی از علل و زمینه 1، حسب شواهد میدانی و تجربیات نگارنده
 به شرح ذیل است: ،آزمون الکترونیکی

زا در بدنه آزمون الکترونیکی: عناصری مانند نمایش زمان صر بصری استرسوجود عنا. 1
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مانده پایان آزمون بارنگ هشداردهنده، شمارنده معکوس زمان آزمون به ثانیه، زمان باقی
ها و تصاویر آزمون، تعداد سؤالات باقیمانده، درصد پیشرفت آزمون و درصد باقیمانده، متن

تواند باعث صر كه در متن و بدنه آزمون وجود دارد و میزن هشداری و سایر عناچشمک
 اضطراب شود. ،نهایت افزایش تنش ذهنی و روانی مخاطب و در

موجود باشد؛ اما یا  ،های غیرالکترونیکی نیزدر آزمون ،ممکن است برخی از این عناصر
ند عنصر متفاوت است؛ مان ،در بدنه آزمون نیست و یا باكیفیت آن در آزمون الکترونیکی

ساعت كه معمولا  در محل آزمون موجود است؛ اما در بدنه آزمون نیست و همچنین 
با هشدارهای  ،موجود است؛ اما كیفیت آن ،های امتحانیهای هشداردهنده در برگهمتن

 زن رنگی الکترونیکی تفاوت دارد.چشمک
همواره  ،هاینتلقی مخاطب نسبت به عامل ماشینی: درک انسانی پیرامون رفتار ماش. 2

گیر، ها معمولا  عامل ماشینی را دقیق، سختاعتمادی بوده است. انسانمبتنی بر نوعی بی
دانند تا جایی كه از رفتار انسانِ دقیق، پذیر میفاقد احساس و شعور و غیر انعطاف

ها كنند. این تلقی از ماشینغیرمنعطف و فاقد شعور انسانی، به رفتار ماشینی تعبیر می
شود. باعث ایجاد اضطراب و استرس در مخاطب می ،عنوان كارگزاران آزمون الکترونیکیهب

 توان به موارد ذیل الذكر اشاره كرد:می مذكور، از عناصر مؤثر در تلقی منفی
بسیار حساس هستند. آزمون الکترونیکی  ،ها نسبت به عنصر زمانزمان: ماشینالف( 

به پایان  ،شدهشده و رأس ساعتِ تنظیمر زیاد شروعشده با دقت بسیارأس ساعتِ تنظیم
حتی یک ثانیه به مخاطب  ،گونه امکانی برای ارائه زمان مازادرسد. در حقیقت هیچمی

 تواند شرایط اضطراری را در نظر بگیرد.منعطف بوده و می ،نیست؛ درحالی كه عامل انسانی
دهی بر اساس نمره تصحیح و نمره دهی: ازآنجاكه تصحیح الکترونیکی وب( 

شود؛ فرصت توضیح مخاطب از درک و پاسخ سازوكارهای خاص هوشمند و دقیق انجام می
 شود.موجب اضطراب می ،خود سلب شده و این درک از فضا

ساز استرس دامن زده و زمینه ،اعتمادی نسبت به ماشینو سایر عناصر دیگر كه به این بی
 شود.و اضطراب در مخاطب می
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امیدبخش  ،گر در آزموننقش عامل انسانی: نفس وجود عامل انسانی هدایت كاهش. 3
حضور فعال و  ،های الکترونیکیاضطراب است كه معمولا  این عامل در آزمون یو كاهنده

 مؤثر ندارد. 
ارتباط معناداری با  ،عنوان یک حامی در آزموننشان داده حضور استاد به ،تجربیات

 (1399و راد،  )رادلكاهش اضطراب دارد.
گونه قدرت رفتاری قهری و غیرارادی داشته و طبیعتا  هیچ ،هارفتار ماشینی: ماشین. 4

اعتمادی بی و باعث حس منفی ،گونه رفتارشرایط مختلف ندارند؛ این برای گیری،تصمیم
مجهز به  ،چنانچه پلتفرم آزمون الکترونیکی ،شود؛ برای نمونهنسبت به آن می ،مخاطب

محض تشخیص به ،شدهه مقابله با تقلب باشد؛ هوش ماشینی بر اساس سازوكار تعبیهافزون
گونه فرصتی برای توضیح یا اقدام ثانوی مانند اخراج از آزمون را انجام داده و هیچ ،تقلب
 برای مخاطب وجود ندارد. ،دفاع

تر ی فراهمهای الکترونیکتصور تفوق رقبا: با توجه به اینکه امکان تقلب در آزمون. 5
كنندگان نوعا  باعث ایجاد نوعی یأس و اضطراب در برخی مشاركت ،است؛ این امکان

شود؛ چراكه همواره این تصور كه رقیب در حال تقلب در آزمون و درنتیجه تفوق گرا میكمال
 وجود دارد. ،است
 سازاعتماد به زیرساخت فنی: در لایه فنی معمولا  سه عنصر كارناپایداری و بی. 6

(Server)كارخواه ، (Client) و شبکه (Network)، های نقش اساسی در اجرای آزمون
الکترونیکی دارند. این تجهیزات، اعتماد پذیر نبوده و در شرایطی ممکن است از 

 ،دهی خارج شوند. قطعی برق، عدم اتصال شبکه و عدم پاسخگویی كارسازسرویس
های الکترونیکی را نگران كرده و در ننده در آزمونكازجمله مواردی است كه همواره مشاركت

 شود.منجر به استرس و اضطراب می ،برخی موارد
های ایزوله یا خصوصی برقرار های الکترونیکی معمولا  در محیطمحیط آزمون: آزمون. 7

گونه های حضوری، هیچبرخلاف آزمون ،كننده در آزمون در این حالتشود. شركتمی
گرچه  ،كنندگان ندارد. عدم حضور عوامل انسانی پیرامونیاز بقیه شركت ،تصویر روشنی
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ساز نوعی نگرانی و تواند زمینهممکن است تأثیر مثبتی در تمركز داشته باشد؛ اما می
 اضطراب نیز باشد. ،درنهایت

توجهی در بروز و عدم ها تأثیر قابلتعامل با استاد و سایر همکلاسی ،تجربیات نشان داده
معمولا  در آزمون الکترونیکی شکل  ،كه این تعامل (1399)راد و راد،  وز اضطراب داردبر

ها حکایت از تأثیر معناداری بین محل نامناسب آزمون با میزان البته پژوهش ؛گیردنمی
 .(1385)نریمانی، اسلام دوست و غفاری،  دارندنیز، اضطراب 

جهت جلوگیری از  ،های الکترونیکیمونسازوكار نظارت: بعضی از برگزاركنندگان آز. 8
دهند از سازوكارهای غیرهوشمند استفاده كنند. ترجیح می ها،تقلب و همرسانی پاسخ

هنگام آزمون و قرار داشتن  (Webcam) روشن بودن دوربین ،ازجمله این سازوكارها
ماد بعضا  باعث سلب اعت ،كننده در چهارچوب آن است. این دست اقدامات نظارتیشركت

 به نفس و اضطراب شده است.
نوع طراحی سؤال در آن  ،سازوكار طراحی سؤال: با توجه به ماهیت آزمون الکترونیکی. 9

متفاوت است. معمولا  سؤالات آزمون الکترونیکی، مفهومی و محاسباتی بوده تا احتمال  ،نیز
تر شدن آن شده موجب سخت ،هاگونه آزمونتقلب در آن كمتر شود. طراحی سؤالات در این

 شود.و درنهایت باعث نوعی نگرانی و اضطراب در مخاطب می
در بروز و عدم بروز اضطراب  نیز، كیفیت ارزشیابی و طراحی سؤال ،تجربیات نشان داده

 (1399)راد و راد،  نقش دارد.
 ،های مؤثر در اجرای آزمون الکترونیکیهای شخصی: یکی از مؤلفهتوانمندی. 10

توجهی درنتیجه آزمون دارد. تسلط ی شخصی آزمون دهنده است كه نقش قابلهاتوانمندی
گیری از افزار آزمون، قدرت در تایپ با سرعت مناسب، مهارت كافی در بهرهبه محیط نرم

ها كه فقدان آن مانند میکروفون و وبکم و دیگر توانمندی ،های شخصیامکانات جانبی رایانه
 ث اضطراب قبل و استرس حین آزمون شود.تواند باعزا بوده و میتنش

 تحليل فقهی

 ذیل تحلیل فقهی "اضطراب در آزمون الکترونیکی" دو رویکرد و دو موضوع مطرح است:
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 رویکرد: فقه فردی و فقه حکومتی. 1
ل اضطراب. 2  موضوع: تحمیل و تحم 

در  ،شدر رویکرد فقه فردی، فرایند آموزش مبتنی بر عناصر فردی بوده و طرفین آموز
با یکدیگر تعامل دارند؛ اما در رویکرد فقه حکومتی، نهاد )حقیقی یا حقوقی( قالب اشخاص

در  ،آموزش به عنوان یکی از اركان حاكمیت مطرح شده و رابطه بین طرفین آموزش
دولت قابل تعریف است؛ همچنین مبانی، اصول و اهداف آموزش به -چهارچوب شهروند

 ،هایی با رویکرد فردی خواهد داشت؛ در نهایتیعتا  تفاوتمثابه یک نهاد حاكمیتی، طب
به  ،متفاوت خواهد بود؛ اما این تفاوت ،اجرایی این دو رویکرد نیز یهاتکالیف و ضمانت

 راستا باشند.معنای تخالف نبوده و ممکن است هم
فردی اضطراب در آزمون الکترونیکی، قاعده  ترین قاعده در زمینه بررسی فقهمهم

توان مستند به آن یکی از مشهورترین قواعد فقهی بوده كه می"، لاضرر"است. قاعده" ضررلا"
 حکم فقهی مسئله اضطراب را كشف كرد.

قاعده فقهی لاضرر یکی از قواعد مهم فقهی است كه بسیاری از فقها در مورد آن رساله 
ل.(131: 1406)محقق داماد، لاندمستقلی نگاشته

  مستندات و مفاد

لشواهد قرآنی فراوانی پیرامون آن وجود دارد. ،بوده كه البته 1لاضرر از مستقلات عقلیه قاعده
 12سوره طلاق، آیه  6سوره بقره، آیه  282و  233، 231آیات  (28: 1370)مکارم شیرازی، 
 جمله شواهد شریفه این قاعده هستند. از ،سوره توبه 107سوره نساء و آیه 

 چند تقریر قابل ذكر است:"، ضررلا"برای دلیل عقل بر قاعده 
قبیح بوده و عقل منع از ارتکاب فعل قبیح دارد. به حکم ملازمه بین  "ضرار"و  "ضرر. "1

 حرام است. ،شرعا  نیز نحکم عقل و شرع، ارتکاب آ
ظلم است و ظلم قبیح و عقل منع از ارتکاب آن دارد. به حکم ملازمه  "ضرار" و "ضرر."2

 حرام است. ،رتکاب آن شرعا  نیزبین حکم عقل و شرع، ا
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 ؛تقریر سوم مبتنی بر فحوی ومفهوم موافق است. دفع ضرر محتمل عقلا  واجب است. 3
 پس قطعا  و به طریق اولی دفع ضرر قطعی عقلا و شرعا  واجب است.

البته در تقریرات فوق اشکالاتی مطرح شده كه تفصیل آن خارج از رسالت این پژوهش 
 است.

اگرچه عبارت برخی  ؛شدهین قاعده روایاتی است كه از طریق فریقین نقلعمده دلیل ا
ترین روایت در این مهم (30: 1370)مکارم شیرازی، لمتفاوت است؛ اما از حیث مضمون متواترند.

ب، زمینه، قول حضرت محمد ة بن جُنْد  مُر  لشااعلِ»لاست. 3در فراز قضیه س  لَ مُ لُ لفَرَهلَ
ْ صَهِ ی:لشذْهَل

َ
 . (476: 1430)كلینی، ل«بْ لفَهقْاَتْهَه لوَشْ ِ لرِهَهلإِاَ عِ؛لفَإِ َّعُللَاضَبََ لوَلَالضِبَشَ لاِلْْ

به این معنا است، ادعای تواتر اجمالی كرده  ،آخوند خراسانی در زمینه سند این روایت
شکال فلا مجال للإ ها داریم و در پایان سند آن را با عبارت "كه قطع به صدور برخی از آن

 .(380: 1409)خراسانی، لاندفیها من جهة سندها" بلااشکال دانسته
كه البته (251: 1401)بجنوردی، لاندادعای اجماع كرده ،ای از فقها بر اعتبار این قاعدهعده

رود. علاوه بر دلیل مستقل به دلیل وجود روایتی در این زمینه، احتمال مدركی بودن آن می
)محقق  كندمیحکم  ،بر ناپسند بودن این موضوع در زندگی مدنی ،عقلی، سیره عقلا نیز

 .(151: 1406داماد، 
كه شامل مال، جان (21: 1421)مصطفوی، لبه معنای نفی هرگونه نقصان است "،ضرر"نفی 

لعرف است ،و به دلیل اجماع، ملاک تحقق ضرر (381: 1409)خراسانی، لشودو آبرو می
)أنصاری، رسائل عرفا  معلوم است  ،ادعا كرده كه معنای ضرر شیخ انصاری. (17: 1415)نراقی، 

چنانچه فعلی ضرر عقلائی معتنابه نسبت به جان یا مال و یا آبرو  ،بنابراین .(112: 1414 فقهیة،
 .داشته باشد، محکوم به حکم حرمت است

لو  عل»فرمایند: در فرائد می شیخ انصاری لما  لحهک ة لشارهمدة لهذ  لإن ثم
ل لشاضب یشات   هه لشاحکم یع ل شب لما  لرت   هه كه  (462: 1419)أنصاری، ل«شادشاة

 بر دیگر ادله دارد. ،تصریح در حکومت قاعده لاضرر
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 تطبيق موضوعی

به احکام خمسه شود؛ بلکه یک حالت و صفت بوده و فعل نیست كه رأسا  محکوم ،اضطراب
 ،سی پیرامون اضطرابشود. دو اقدام اسابه حکمی میمحکوم ،افعال سببی و مقدمی آن

ل و تحمیل اضطراب كه بررسی فقهی  پیرامون آن انجام خواهد شد. ،عبارت است از: تحم 

 تحملّ

)بنابر تقدم قواعد بر  اگر شخصی حسب ضرورت، اضطرار یا سایر قواعد و عناوین حاكمه
ه كه مبالاتی، در آزمون الکترونیکی شركت كرده و دچار اضطرابی شدقاعده لاضرر( و یا بی

چنانچه شخصی  ضرر معتنابه عقلائی داشته یا مشرف به هلاكت شود؛ تکلیف او چیست؟
دچار اضطراب شود و نوع اضطراب او مهلک یا دارای  ،به علت حضور در آزمون الکترونیکی

گاه به این باشد كه فعلش موجب –مطلقا   ،ضرر معتنابه عرفی و عقلائی باشد خواه مضطرب آ
ناپذیر جاهل به آن و خواه عالم به این باشد كه ضرر، مهلک یا جبراناضطراب است، خواه 

و  "لاضرر"ای مانند قاعده مستند به ادله -است، خواه ظن به آن داشته باشد و خواه جاهل 
 ، معالجه و درمان، لزوم شرعی دارد."لاحرج"

عی اما چنانچه نوع اضطراب، هلاكت و ضرر معتنابه عقلائی نداشته و صرفا  نو 
ناخوشایندی طبعی در پی دارد، عقلا  علاج آن رجحان دارد؛ مگر اینکه احتمال وخامت حال 

وجود داشته باشد كه علاج از باب دفع ضرر  ،و تبدیل به مرض مهلک یا مضر  معتنابه
 .كندمیوجوب پیدا  ،محتمل

كه  شركت كرده و دچار اضطرابی شده ،چنانچه شخصی در آزمون الکترونیکی ،بنابراین
، مطلقا  واجب آن ضرر معتنابه عرفی و عقلائی داشته یا مشرف به هلاكت باشد؛ علاج

شركت در آزمون الکترونیکی  ،است. اطلاق وجوب به علت تعدد موضوع است. موضوع اول
مطاوعه و  ،است كه علم یا ظن  به ضرر یا هلاكت، در كیفیت حکم مؤثر است و موضوع دوم

در رویکرد فقه  كه علم و ظن  در موضوع اول در آن بلاأثر است.اثر فعل موضوع اول است 
ل اضطراب( چند حالت متصور است؛ حکومتی ناظر بر موضوع اول  )تحم 
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گاهی قبلی به آن( به واسطه شركت در  ابتلاء شخص به اضطراب مضر  یا مهلک )با آ
 مبالاتی باشد.از روی بی ،آزمون الکترونیکی

به واسطه عروض عناوین ثانویه شخصیه  ،ر  یا مهلکابتلاء شخص به اضطراب مض
 ،مانند اضطرار باشد؛ مثلا  بر مردی، نفقه عیال واجب است و اكتساب و اشتغال او ،حاكمه

در حالی كه  ،به واسطه حضور در آزمون الکترونیکی بوده ،منوط به احراز صلاحیت شغلی
 مضر  یا مهلک باشد. ،اضطراب پایدار حاصل از آن آزمون

به واسطه عروض عناوین ثانویه نوعیه حاكمه  ،ابتلاء شخص به اضطراب مضر  یا مهلک
م طبابت  ،كنداقتضا می ،واجب كفائی است و مصلحت نوعیه ،مانند ضرورت باشد؛ مثلا  تعل 

م طبابت نمایند و فرضا  یکی از آزمون "،من به الکفایه" های احراز صلاحیت شغلی طبابت، تعل 
به صورت  ،ضطراب شخص باشد؛ به این شیوه كه با آزمون الکترونیکیسنجش آستانه ا

 به شخص تحمیل شده تا آستانه تحمل او كشف شود. ،تدریجی سطحی از اضطراب
در تمام فروض باتوجه به تکلیف و مسئولیت حکومت نسبت به آحاد شهروندان در 

جهت  ،و نظارت عرصه بهداشت و سلامت، بر حاكمیت لازم است در لایه تقنین، اجرا
 ها و مخاطرات آن تدابیری بیاندیشد.علاج این چالش و كاهش آسیب

یکسان بوده؛ اما حسب هر  ،تمام فروض فوق در اصل ضرورت علاج و كاهش آسیب
ممکن است متفاوت باشد؛ مثلا  در فرض سوم حسب  ،فرض كیفیت علاج و كاهش آسیب

رغم لزوم تدبیر علی ،؛ اما در فرض اولمسئولیت مدنی، علاج بخشی از جبران خسارت بوده
مضطرب( نیز ملزم به -)بیمار علاج اضطراب مضر  یا مهلک از ناحیه حکومت، مکلف

)پرداخت هزینه درمان( خواهد بود؛ البته مباحثی در باب اجرت بر فعل  جبران خدمت
 در این مجال مطرح خواهد بود. نیز، واجب

 تحميل

 ،؛ چنانچه مکلفی با انجام فعلی یا قرار گرفتن در موقعیتیدر بررسی فقهی با رویکرد فردی
 چند حالت دارد: ،باعث تحمیل اضطراب به خود شود
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برای مکلف مخاطره جانی داشته  ،اضطراب مهلک باشد: چنانچه اضطراب به هر دلیلی
لُ اْرُ شل»و شریفه  "لاضرر"و موجب هلاكت شود، تحمیل آن به نفس مستند به قاعده  ...لَا

هْاُکَةِلرلِ یدِیکمْلإِاَ لشااَ 
َ
 حرام است.( 195 )بقره:« ... أ

موجب تحمیل اضطرابی شود كه  ،چنانچه شركت در آزمون الکترونیکی به هر دلیلی
عقلا  یا عرفا  مهلک باشد؛ این اقدام حرام است؛ مثلا  شخصی دچار بیماری است كه عرفا  

 تحمل اضطراب در این سطح ندارد.
چنانچه اضطراب مهلک نباشد؛ اما ضرر معتنابه  ؛ابه داشته باشداضطراب ضرر معتن

 حرام است. "،لاضرر"مستند به قاعده  ،عرفی یا عقلائی داشته باشد، تحمیل آن به نفس
چنانچه اضطراب ضرر  ؛اضطراب ضرر معتنابه ندارد؛ اما موجب عسر یا حرج است

ها آن را تحمل نوعا  انسان معتنابه عقلائی یا عرفی ندارد؛ اما موجب مشقتی است كه
احکام و تساقط آن برفرض  در "لاحرج"كنند، چه حکمی دارد؟ با توجه به رجوع قاعده نمی

 .طلبدتحقق، بررسی آن مجالی موسع می
م اضطراب نه ضرر معتنابه عرفی و عقلائی دارد و نه مستند به دلیل خاص  دیگر؛ در محرِّ

 وجود ندارد. شکی در اباحه عام تحمل آن ،این حالت
در بررسی فقهی با رویکرد حکومتی؛ چنانچه تحمیل اضطراب دارای مصلحت اقوی 

مجاز به اجرای قدر متیقن  شکی در جواز عام آن نیست؛ البته عامل حاكمیت صرفا   ،باشد
 باشد؛ چرا كه مصلحت صرفا  در قدر متیقن موضوعیت دارد.می

به ارزیابی بالینی اضطراب شخص از  منوط ،برای مثال چنانچه احراز شغل یا سمتی
های الکترونیکی و بررسی پیامدهای آن در بواسطه ابزار و آزمون ،طریق تحمیل اضطراب

منوط به این  ،قوام اجتماع ،شخص باشد و نوعا  این اضطراب مضر  یا مهلک باشد و از طرفی
 صلحت اقویمشاغل بوده و عدم آن باعث اختلال در نظام اجتماع شود؛ باتوجه به م

)جلوگیری از اختلال نظام اجتماعی( شکی در جواز عام )در قدرمتیقن( نیست؛ البته این 
 نافی مسئولیت مدنی در این زمینه نخواهد بود. ،موضوع

منصرف به شخص  ،مضر  یا مهلک شخصا  باشد، نه نوعا  و امر ،اما چنانچه این اضطراب
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شخصی دچار بیماری قلبی بوده كه  ،نمونهنباشد؛ جواز تحمیل اضطراب بعید است؛ برای 
ضزر معتنابه عرفی و عقلائی  ،تحمیل اضطراب از طریق آزمون الکترونیکی برای شخص او

امکان جایگزینی با شخص دیگر كه احتمال ضرر در او منتفی است، جواز تحمیل به  بادارد 
دوم بدون  )آزمون از شخص شخص اول بلاوجه است؛ چرا كه مصلحت اقوی بدون معونه

 احتمال ضرر معتنابه( وجود دارد.

 نتيجه

های مهم آموزش است. یکی از گام ،ترین فعالیت در ارزیابی است و ارزیابیمهم ،آزمون
ها در غالبا  آزمون توأم با نوعی اضطراب و تنش روانی است و ممکن است برخی ویژگی

ک كند؛ سطحی از به گسترش سطح اضطراب و تنش روانی كم ،آزمون الکترونیکی
كند؛ اما چنانچه سطح اضطراب آزمون مفید بوده و به پیشرفت فرایند آموزش كمک می

میزانی باشد كه علم یا احتمال ضرر معتنابه عرفی و عقلائی برای متربی داشته  به اضطراب
تحمیل آن حرام است؛ مگر زمانی كه قاعده  ،باشد و یا او را در آستانه هلاكت قرار دهد

 ه ای در مجال موجود باشد.حاكم
مبالاتی شرعی، مبتلاء به اضطراب همینطور چنانچه شخصی به هر علتی از جمله بی

 بر او واجب است. ،آزمون با قید ضرری شده باشد، شرعا  علاج و خروج از آن موقعیت
حسب وجود آثار مثبت و مزایای قابل توجه آزمون الکترونیکی و نیز قابل پیشگیری 

 سده آن، حرمت مطلق آزمون الکترونیکی بلاوجه است.عوارض فا

 راهكارها

با توجه به تأثیرات مخرب اضطراب بر جسم و روان شخص و همچنین تأثیر منفی در فرایند 
های آن ضروری های اضطراب و آسیبآموزش، پیشنهاد راهکارهایی جهت كاهش زمینه

 است. ازجمله راهکارها:
 عنصر اطمینان قلبی و آرامش، ذكر و یا خداوند است.ترین و مؤثرین یاد خدا: مهم
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لشاْرُاُ بُل» لَ لَْ ئِنُّ عِ لشااَّ لرِذِکْبِ لَا
َ
لأ عِ لشااَّ لرِذِکْبِ لقُاُ رُهُمْ لوََ لَْ ئِنُّ لآَ مُ ش ذِینَ یاد  (28 )رعد: «شاَّ

عنوان یک داروی معنوی تأثیرات به ،هم عامل پیشگیری از اضطراب است و هم ،خدا
 شگرفی دارد. 

مؤید معنادار بودن رابطه بین شنیدن آوای قرآن و كاهش اضطراب  ،هاپژوهشاز برخی 
یکی از  ،شنیدن آوای قرآن (1392)قاسم تبار، فیاض، قاسم تبار و امیدی، لامتحانی هستند.

 های یاد خداست.روش
های ها: برخی از زمینههای اضطراب در آزمون الکترونیکی و كنترل آنشناسایی زمینه

های اضطراب در كنترل هستند؛ برای نمونه یکی از زمینهاضطراب در آزمون الکترونیکی قابل
عدم اطمینان به پایداری شرایط آزمون مانند اتصال برق، پایداری شبکه  ،آزمون الکترونیکی

تجهیزات بینی پیشبا  را، توان ریسک ناپایداری آنو سلامت رایانه شخصی است كه می
 ،رق اضطراری، اتصال موازی شبکه و رایانه پشتیبان به حداقل رساند؛ درنتیجهجانبی مانند ب

 اضطراب ناشی از این عوامل نیز به حداقل خواهد رسید.
 زدایی منظمهای رایج درمان رفتاری اضطراب، حساسیترفتاردرمانی:یکی از شیوه

(Systematic desensitization) شدهت ایمن و حسابصوراست؛ به این روش كه بیمار را به، 
مواجهه تدریجی است. البته  ،آن یهاكنند. یکی از شیوهبا موقعیت اضطراب مواجه می

 (91: 1378)ابوالقاسمی و نجاریان، لمناقشاتی در كیفیت تأثیر و پایداری این روش وجود دارد.
دار ارتباط معنا ،ها بین اضطراب امتحانی و پایبندی مذهبیپایبندی مذهبی: در پژوهش

 .(1391)برزگربفروئی، جان بزرگی و نیوشا، لشده استمعکوس گزارش
همراه با  ،های داروئی در شرایط خاص با تجویز پزشکگیری از درمانبهره :دارودرمانی

)ابوالقاسمی و لتواند در كاهش علائم اضطراب مؤثر باشدمی ،های دیگررعایت برخی روش
 .(91: 1378نجاریان، 

فرض در این نوع از درمان این است كه : پیش(Cognitive Therapy) شناخت درمانی
اضطراب ناشی از تفسیر شخص از رویداد است و ارتباط مستقیمی با خود رویداد ندارد. 

تا نحوه مواجهه و  كندمیبه بیمار برای درک و علاج این موضوع كمک  ،شناخت درمانگر
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 .(91: 1378و نجاریان، )ابوالقاسمی تفسیر یک رویداد را بهبود بخشد 
ای به شخص برای های مقابله: آموزش مهارت(coping skills) ایهای مقابلهمهارت

)ابوالقاسمی و نجاریان، لكندمیزا و دارای اضطراب كمک بهبود كیفیت مواجهه با شرایط تنش
1378). 

تدراک نقاط قوت آزمون حضوری: مانند جبران نقش حمایتی استاد در آزمون 
های اضطرابی آزمون الکترونیکی گیری در كاهش تنشتواند نقش چشممی ،کترونیکیال

 داشته باشد.
های آزمون الکترونیکی های آزمون الکترونیکی: با فراگیری تکنیکآموزش تکنیک

 ها در این زمینه را كاهش دارد.توان بخشی از تنشمی ،ازجمله مدیریت زمان
تواند در كاهش اضطراب آموزش مدیریت زمان می دهند كهها نشان میبرخی پژوهش

ل.(1395)جناآبادی، ناستی زایی و جلال زایی، امتحان دانشجویان مؤثر باشد 
)میرزای رزاز، محبی، حاجی  های بسیاری ازجملهبهداشت تغذیه و رفتار غذایی: پژوهش
گاه هریس،  بین رفتار غذایی و مؤید ارتباط معنادار  (1397فرجی، هوشیارراد، عینی زیناب و آ

تواند می ،خصوص در ایام امتحانرعایت برخی عادات غذایی به ؛ بنابرای،اضطراب هستند
 گیری بر كاهش اضطراب داشته باشد.تأثیر چشم

  



ـپژوهشی مطالعات فقه تربیت   1402 بهار و تابستان/ 19/ شماره دهم/ سال یدو فصلنامه علمی 

 هانوشتپی

 ............................................................................................................................................  
، طی دو مرحله اجرای پرسشنامه، از كلیه شركت كنندگان در آزمون الکترونیکـی یـک 1400در سال  .1

ترین عوامل احتمـالی اضـطراب در آزمـون الکترونیکـی كـه قم، خواسته شده بود كه مهم واحد آموزشی در
 اند را بنویسند. عوامل ذكر شده در این پژوهش، دارای بیشترین فراوانی در آن پرسشنامه است.شركت كرده

 ها را درک می كند.مستقلات عقلیه احکامی هستند كه عقل بدون نیاز به شرع آن .2
ن جندب، در باغ یکی از انصار درخت نخلی داشت و بدون استیذان از صاحب باغ، به آن سمرة ب .3

، سمره را شد. حضرت محمد اللهزد. این كار، موجب ناراحتی انصاری و گلایه بردن به رسولسر می
انصاری  ، بهاز این كار، نهی و بعدا  پیشنهاداتی مطرح نمودند كه سمره، از همه آنها سرباز زد. پیامبر

 فرمودند: برو و نخل او را از ریشه درآور و نزد او بیانداز؛ زیرا در اسلام، ضرر و زیان زدن ممنوع است.
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